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CONDITIONS GENERALES DE VENTE – WPA

En vigu
ur au 27/09/2024

Articl
 I. Champ d'application
L
s prés
nt
s Conditions Général
s d
 V
nt
 (dit
s « CGV ») s'appliqu
nt, sans r
striction ni rés
rv
 à tout
achat d
s s
rvic
s suivants (« l
s S
rvic
s ») :

 PERFUMIST Web Perfume Advisor (WPA), ou Cons
ill
r Parfums PERFUMIST, un
 solution
logici
ll
 
n mod
 cloud p
rm
ttant aux cli
nts d’un sit
 W
b 
t/ou d
 points d
 v
nt
 physiqu

d’id
ntifi
r 
t d
 sél
ctionn
r d
s parfums 
t produits alt
rnatifs disponibl
s 
n lign
 ou 
n magasin

t
ls qu
 proposés par l
 Pr
statair
 aux cli
nts prof
ssionn
ls (« L
s Cli
nts ou l
 Cli
nt ») 
n mod
 SaaS.
L
s produits du Pr
statair
 sont 
xclusiv
m
nt d
stinés aux prof
ssionn
ls. L’ach
t
ur d
s S
rvic
s garantit
son statut d
 prof
ssionn
l, qu
lqu
 soit son statut juridiqu
.
L
s caractéristiqu
s principal
s d
s S
rvic
s sont prés
nté
s sur l
 sit
 int
rn
t https://p
rfumist.fr/busin
ss

t l
s S
rvic
s p
uv
nt fair
 l’obj
t d’un
 prés
ntation détaillé
 par l
 S
rvic
 Comm
rcial du Pr
statair
 à tout
mom
nt. L
 S
rvic
 Comm
rcial du Pr
statair
 
st joignabl
 via l
 formulair
 à l’adr
ss

https://p
rfumist.fr/contact-us/ ou l’
-mail commercial@perfumist.fr.
L
 Cli
nt 
st t
nu d'
n pr
ndr
 connaissanc
 avant tout
 passation d
 command
. L
 choix 
t l'achat d'un
S
rvic
 
st d
 la s
ul
 r
sponsabilité du Cli
nt.

C
s CGV sont disponibl
s à tout mom
nt sur simpl
 d
mand
 
t prévaudront sur tout
 autr
 docum
nt, à
l’
xc
ption d’un contrat ad-hoc conclu 
xpr
ssém
nt 
ntr
 l
 Pr
statair
 
t l
 Cli
nt conc
rnant la fournitur

d
s S
rvic
s. Un
 copi
 d
 c
s CGV 
st acc
ssibl
 à l’adr
ss
 w
b https://p
rfumist.fr/cgv-wpa.
L
 Cli
nt déclar
 avoir pris connaissanc
 d
s prés
nt
s CGV 
t l
s avoir acc
pté
s avant la validation d
 la
procédur
 d
 command
 ou l
 pai
m
nt d
s S
rvic
s.
Sauf pr
uv
 contrair
, l
s donné
s 
nr
gistré
s dans l
 systèm
 informatiqu
 du Pr
statair
 ou d
 s
s sous-
traitants constitu
nt la pr
uv
 d
 l'
ns
mbl
 d
s transactions conclu
s av
c l
 Cli
nt.

L
s coordonné
s du Pr
statair
 sont l
s suivant
s :
Big Data Solutions, SAS
4 Trav
rs
 Dupont
06130 GRASSE
E-mail : contact@p
rfumist.fr
Immatriculé au RCS d
 GRASSE, sous l
 numéro 831932066

D
s droits d
 douan
 ou autr
s tax
s local
s ou droits d'importation ou tax
s d'état sont susc
ptibl
s d'êtr


xigibl
s. Ils s
ront à la charg
 
t r
lèv
nt d
 la s
ul
 r
sponsabilité du Cli
nt.

Articl
 II. Prix
L
s S
rvic
s sont fournis aux tarifs 
n vigu
ur indiqués par l
 s
rvic
 comm
rcial préalabl
m
nt à
l'
nr
gistr
m
nt d
 la command
 par l
 Pr
statair
 
t figur
nt aussi dans l
s informations fourni
s au début
du proc
ssus d
 command
 
n lign
.
L
s prix sont 
xprimés 
n Euros, HT 
t TTC.

https://perfumist.fr/business
mailto:commercial@perfumist.fr
https://perfumist.fr/contact-us/
https://perfumist.fr/cgv-wpa
http://contact@perfumist.fr
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L
s tarifs ti
nn
nt compt
 d'év
ntu
ll
s réductions qui s
rai
nt cons
nti
s par l
 Pr
statair
 au cas par cas.
C
s tarifs sont f
rm
s 
t non révisabl
s p
ndant l
ur périod
 d
 validité mais l
 Pr
statair
 s
 rés
rv
 l

droit, hors périod
 d
 validité, d’
n modifi
r l
s prix à tout mom
nt.
Dans l
 cas d’un contrat r
nouv
labl
 par tacit
 r
conduction, l
 Pr
statair
 pourra modifi
r l
 prix au plus
tard 1 mois avant la dat
 anniv
rsair
 du contrat 
t son r
nouv
ll
m
nt par tacit
 r
conduction. L
 Cli
nt
pourra alors acc
pt
r l
s nouv
aux tarifs ou résili
r l
 contrat dans un délai d’un mois après la communication
d
s nouv
aux tarifs.
L
s prix n
 compr
nn
nt pas l
s frais d
 trait
m
nt, d'
xpédition, d
 transport 
t d
 livraison, qui sont
facturés 
n supplém
nt, dans l
s conditions indiqué
s sur l
 sit
 
t calculés préalabl
m
nt à la passation d

la command
.
L
 pai
m
nt d
mandé au Cli
nt corr
spond au montant total d
 l'achat, y compris c
s frais.
Un
 factur
 
st établi
 par l
 Pr
statair
 
t r
mis
 au Cli
nt lors d
 la fournitur
 d
s S
rvic
s commandés.

Articl
 III. Command
s
Il apparti
nt au Cli
nt d
 sél
ctionn
r l
s S
rvic
s qu'il désir
 command
r, s
lon l
s modalités suivant
s :

1. L
 cli
nt choisit un ou plusi
urs s
rvic
s, év
ntu
ll
m
nt accompagné par son cons
ill
r d
 v
nt

PERFUMIST, 
t un nombr
 d
 déploi
m
nts. Il r
c
vra alors d
 la part d
 l'équip
 comm
rcial

PERFUMIST l
s modalités d
 règl
m
nt (pai
m
nt 
n lign
 ou par vir
m
nt).

2. L
 cli
nt d
vra aussi transm
ttr
 son assortim
nt à jour 
t s
s informations t
chniqu
s pour qu
 l
s
S
rvic
s puiss
nt êtr
 paramétrés pour lui. L
 Cli
nt d
vra utilis
r l
 format 
t modalités qui lui auront
communiqué
s par l
 Pr
statair
 pour transm
ttr
 son assortim
nt 
t l
s informations t
chniqu
s
d
mandé
s. C
tt
 étap
 
st indisp
nsabl
 à la fournitur
 d
s S
rvic
s par l
 Pr
statair
.

3. Après réc
ption du pai
m
nt 
t validation d
 l'assortim
nt produits 
t d
s informations t
chniqu
s par
son r
sponsabl
 d
 compt
, l
 cli
nt r
c
vra l
s informations néc
ssair
s à l'installation d
 son
cons
ill
r parfums PERFUMIST sur son sit
 
t/ou 
n magasin.

S'il l
 souhait
 l
 Cli
nt p
ut obt
nir un d
vis 
t/ou un bon d
 command
 préalabl
m
nt au pai
m
nt 
t à la
facturation.La v
nt
 n
 s
ra considéré
 comm
 valid
 qu’après pai
m
nt intégral du prix. Il apparti
nt au
Cli
nt d
 vérifi
r l'
xactitud
 d
 la command
 
t d
 signal
r immédiat
m
nt tout
 
rr
ur.
Tout
 command
 passé
 par 
-mail, courri
r, via l
 sit
 https://p
rfumist.fr ou tout autr
 moy
n constitu
 la
formation d'un contrat conclu à distanc
 
ntr
 l
 Cli
nt 
t l
 Pr
statair
 (l
 Contrat).
La confirmation d
 la command
 
t/ou la validation du d
vis 
t/ou l
 pai
m
nt d
 la factur
 vaut acc
ptation
pl
in
 
t 
ntièr
 d
 tout
s l
s conditions du Contrat, dont l
 prix 
t l
s modalités d
 pai
m
nt.
L
 Contrat 
st conclu pour un
 duré
 minimum d
 1 an r
nouv
labl
 pour un
 mêm
 duré
 par tacit

r
conduction.
C
 Contrat s
ra régi par l
s prés
nt
s CGV, sauf 
n cas d
 contrat spécifiqu
 conclu 
xpr
ssém
nt 
ntr
 l

Pr
statair
 
t l
 Cli
nt conc
rnant la fournitur
 d
s S
rvic
s.
L
 Pr
statair
 s
 rés
rv
 l
 droit d'annul
r ou d
 r
fus
r tout
 command
 d'un Cli
nt av
c l
qu
l il 
xist
rait
un litig
 r
latif au pai
m
nt d'un
 command
 antéri
ur
 ou 
n cas d
 non-r
sp
ct d
s conditions d
 pai
m
nt
ou 
n cas d
 non communication par l
 Cli
nt d
s élém
nts néc
ssair
s à la fournitur
 d
s S
rvic
s par l

Pr
statair
 t
ls qu
 définis ci-d
ssus.
L
 Cli
nt p
ut résili
r son contrat au plus tard 3 mois avant la dat
 anniv
rsair
 du contrat.
La résiliation d
s S
rvic
s, qu’
ll
 qu’
n soit la raison, n
 donn
 pas droit à un r
mbours
m
nt. L’intégralité
du prix conv
nu r
stant dû par l
 Cli
nt 
t tout
s l
s somm
s du
s d
vront avoir été payé
s par l
 Cli
nt à
l’
xpiration du contrat, qu
ll
s qu
 soit l
s conditions d
 pai
m
nt conv
nu
s préalabl
m
nt.

https://perfumist.fr
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Articl
 IV. Conditions d
 pai
m
nt
S
ction IV.01 Modalités d
 pai
m
nt
L
 prix 
st payé par voi
 d
 pai
m
nt sécurisé, s
lon l
s modalités suivant
s :

 pai
m
nt par cart
 bancair

 prélèv
m
nt SEPA
 d’autr
s moy
ns d
 pai
m
nt p
uv
nt êtr
 mis à disposition par l
 Pr
statair


L
 prix 
st payabl
 comptant par l
 Cli
nt, 
n totalité au jour d
 la passation d
 la command
. D
s modalités
d
 pai
m
nt différ
nt
s pourront êtr
 conclu
s par écrit 
ntr
 l
 Pr
statair
 
t l
 Cli
nt.

L
s donné
s d
 pai
m
nt sont sont échangé
s 
n mod
 crypté grâc
 au protocol
 défini par l
 pr
statair
 d

pai
m
nt agréé int
rv
nant pour l
s transactions bancair
s réalisé
s sur l
 compt
 du Pr
statair
.

S
ction IV.02 Livraison après pai
m
nt
L
s pai
m
nts 
ff
ctués par l
 Cli
nt n
 s
ront considérés comm
 définitifs qu'après 
ncaiss
m
nt 
ff
ctif
d
s somm
s du
s par l
 Pr
statair
.
L
 Pr
statair
 n
 s
ra pas t
nu d
 procéd
r à la fournitur
 d
s S
rvic
s commandés par l
 Cli
nt si c
lui-ci
n
 lui 
n pay
 pas l
 prix 
n totalité dans l
s conditions ci-d
ssus indiqué
s.

S
ction IV.03 Frais 
t pénalités d
 r
tard
En cas d
 r
tard d
 pai
m
nt, pai
m
nt parti
l ou 
rr
ur imputabl
 au Cli
nt dans l
 pai
m
nt, l
 Pr
statair

ou son pr
statair
 d
 pai
m
nt pourra r
t
nir d
s frais d
 g
stion/r
couvr
m
nt forfaitair
s 
t d
s pénalités
d
 r
tard dû par l
 Cli
nt 
n sus du montant initial d
s S
rvic
s.
L
s frais d
 r
couvr
m
nt à la charg
 du Cli
nt défaillant s
ront au minimum égaux à l’ind
mnité forfaitair

légal
 d
 comp
nsation d
s frais d
 r
couvr
m
nt, soit 40€.
L
 montant d
s pénalités d
 r
tard 
st calculé
 pour chaqu
 jour d
 r
tard d
 pai
m
nt 
n appliquant l
 taux
légal d
s pénalités d
 r
tard au montant d
 la somm
 impayé
.
Conformém
nt aux dispositions du paragraph
 II d
 l’Articl
 L441-10 du Cod
 du Comm
rc
, c
 taux 
st égal
au taux d'intérêt appliqué par la Banqu
 c
ntral
 
uropé
nn
 à son opération d
 r
financ
m
nt la plus
réc
nt
 majoré d
 10 points d
 pourc
ntag
. Il n
 pourra néanmoins pas êtr
 inféri
ur à 3 fois l
 taux d

l'intérêt légal 
n vigu
ur au mom
nt d
s faits.
En cas d
 défaut ou d
 r
tard d
 pai
m
nt, l
 Pr
statair
 pourra int
rrompr
 tout ou parti
 d
s S
rvic
s
fournis au Cli
nt.

Articl
 V. Fournitur
 d
s Pr
stations
L
s S
rvic
s commandés par l
 Cli
nt s
ront fournis s
lon l
s modalités suivant
s.
S
lon l
 produit choisi, l
 Cli
nt r
çoit soit:

 Qu
lqu
s lign
s d
 cod
 à insér
r dans son sit
 d
 
-comm
rc
 (pour la v
rsion sit
 W
b)
 Un
 adr
ss
 Int
rn
t 
t/ou un QR Cod
 à insér
r dans s
s communications comm
rcial
s 
t/ou à

déploy
r sur s
s li
ux d
 v
nt
s pour qu
 l
s visit
urs d
s magasins puiss
nt utilis
r l
 Cons
ill
r
Parfum PERFUMIST(WPA) pour optimis
r l
urs achats.

L
s dits S
rvic
s s
ront fournis dans un délai maximum d
 
ntr
 1 s
main
 
t 1 mois à compt
r d
 la
validation définitiv
 d
 la command
 du Cli
nt, dans l
s conditions prévu
s aux prés
nt
s CGV à l'adr
ss

indiqué
 par l
 Cli
nt lors d
 sa command
.
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L
 Pr
statair
 s'
ngag
 à fair
 s
s m
ill
urs 
fforts pour fournir l
s S
rvic
s commandés par l
 Cli
nt, dans
l
 cadr
 d'un
 obligation d
 moy
n 
t dans l
s délais ci-d
ssus précisés.

En cas d
 d
mand
 particulièr
 du Cli
nt conc
rnant l
s conditions d
 fournitur
 d
s S
rvic
s, dûm
nt
acc
pté
s par écrit par l
 Pr
statair
, l
s coûts y étant liés f
ront l'obj
t d'un
 facturation spécifiqu

complém
ntair
 ultéri
ur
.

A défaut d
 rés
rv
s ou réclamations 
xpr
ssém
nt émis
s par l
 Cli
nt lors d
 la réc
ption d
s S
rvic
s,
c
ux-ci s
ront réputés conform
s à la command
, 
n quantité 
t qualité.
L
 Cli
nt dispos
ra d'un délai d
 1 mois à compt
r d
 la fournitur
 d
s S
rvic
s pour ém
ttr
 d
s réclamations
par courri
r r
commandé av
c accusé d
 réc
ption, av
c tous l
s justificatifs y affér
nts, auprès du Pr
statair
.
Aucun
 réclamation n
 pourra êtr
 valabl
m
nt acc
pté
 
n cas d
 non r
sp
ct d
 c
s formalités 
t délais par
l
 Cli
nt.
Aucun
 réclamation n
 pourra êtr
 valabl
m
nt acc
pté
 
n cas d
 non r
sp
ct d
 s
s obligations par l
 Cli
nt,
notamm
nt la fournitur
 d
 l’assortim
nt s
lon l
 format 
t l
s informations t
chniqu
s s
lon l
s modalités
indiqué
s (cf Articl
 III - point 2 d
s modalités d
 command
).
L
 Pr
statair
 r
ctifi
ra dans l
s plus br
fs délais 
t à s
s frais l
s S
rvic
s dont l
 défaut d
 conformité aura
été dûm
nt prouvé par l
 Cli
nt. En cas d’impossibilité par l
 Pr
statair
 d
 corrig
r l
 défaut, il pourra choisir
d
 r
mbours
r l
 Cli
nt d’un montant limité aux somm
s 
ff
ctiv
m
nt payé
s par l
 Cli
nt, sans qu
 c
lui-ci
n
 puiss
 ch
rch
r un qu
lconqu
 dédommag
m
nt supplém
ntair
.

Articl
 VI. Droit d
 rétractation
Compt
 t
nu d
 la natur
 d
s S
rvic
s fournis 
t d
s parti
s, l
s command
s passé
s par l
 Cli
nt n

bénéfici
nt pas du droit d
 rétractation.
L
 contrat 
st donc conclu, 
t l
 pai
m
nt dû, d
 façon définitiv
 dès la passation d
 la command
 par l
 Cli
nt
s
lon l
s modalités précisé
s aux prés
nt
s CGV.

Articl
 VII. R
sponsabilité du Pr
statair
 - Garanti
s
L
 Pr
statair
 a un
 obligation d
 moy
n pour 
xécut
r dans l
s règl
s d
 l’art la fournitur
 d
s S
rvic
s
payés intégral
m
nt par l
 Cli
nt.
La garanti
 du Pr
statair
 
st limité
 au r
mbours
m
nt d
s S
rvic
s 
ff
ctiv
m
nt payés par l
 Cli
nt.
L
 Pr
statair
 n
 pourra êtr
 considéré comm
 r
sponsabl
 ni défaillant pour tout r
tard ou in
xécution
consécutif à la surv
nanc
 d'un cas d
 forc
 maj
ur
 habitu
ll
m
nt r
connu par la jurisprud
nc
 français
.
L
s S
rvic
s fournis par l'int
rmédiair
 d
 la plat
form
 cloud du Pr
statair
 sont conform
s à la
régl
m
ntation 
n vigu
ur 
n Franc
. La r
sponsabilité du Pr
statair
 n
 saurait êtr
 
ngagé
 
n cas d
 non
r
sp
ct d
 la législation du pays dans l
qu
l l
s S
rvic
s sont fournis, qu'il apparti
nt au Cli
nt, qui 
st s
ul
r
sponsabl
 du choix d
s S
rvic
s d
mandés, d
 vérifi
r.

Articl
 VIII. Résultats d
 r
ch
rch
 - Algorithm

L
 Cli
nt r
connaît 
t acc
pt
 qu
 l
s résultats d
 r
ch
rch
 ou d
 r
commandation fournis par l
s S
rvic
s
soi
nt générés par un algorithm
 br
v
té par l
 Pr
statair
, sur la bas
 d
 critèr
s obj
ctifs qui s'appui
nt sur
d
s informations ti
rc
s qui échapp
nt au contrôl
 du Pr
statair
.
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L
 Pr
statair
 déploi
 d
s 
fforts raisonnabl
s pour s’assur
r d
 l’
xactitud
 d
s informations utilisé
s mais il
n
 saurait garantir l'
xactitud
, l'
xhaustivité 
t / ou la p
rtin
nc
 d
s résultats d
 r
ch
rch
.
En conséqu
nc
, l
 Pr
statair
 déclin
 
xpr
ssém
nt tout
 garanti
 ou r
sponsabilité conc
rnant l
 résultat
d
 r
ch
rch
 ou d
 r
commandation d
s S
rvic
s.

Articl
 IX. Résiliation ou 
xpiration du Contrat
En cas d
 résiliation ou d’
xpiration du Contrat :

 Tout
s l
s somm
s 
ncor
 du
s par l
 Cli
nt au Pr
statair
 
n v
rtu du Contrat d
vi
ndront
immédiat
m
nt 
xigibl
s 
t s
ront payé
s intégral
m
nt sans comp
nsation (à moins qu
 l
 Cli
nt
n
 résili
 l
 Contrat pour manqu
m
nt 
t qu
 l
s somm
s impayé
s n
 s
 rapport
nt à un

obligation qui n'a pas été 
xécuté
 par l
 Pr
statair
)

 Si la résiliation conc
rn
 la mis
 à disposition d
s S
rvic
s via l
 Sit
 W
b du Cli
nt, l
 Cli
nt
supprim
ra (ou f
ra supprim
r) immédiat
m
nt l
s lign
s d
 cod
 m
ntionné à l’Articl
 V ci-d
ssus
du cod
 du Sit
 W
b du Cli
nt. Tout coût conn
x
 s
ra à la charg
 
xclusiv
 du Cli
nt

 Si la résiliation conc
rn
 la mis
 à disposition d
s S
rvic
s dans s
s communications comm
rcial
s

t/ou sur s
s li
ux d
 v
nt
s, l
 Cli
nt procéd
ra à la suppr
ssion d
 l’accès 
t d
 l’affichag
 d
s
S
rvic
s sur tous l
s m
dia conc
rnés. Tout coût conn
x
 s
ra à la charg
 
xclusiv
 du Cli
nt.

Articl
 X. Donné
s p
rsonn
ll
s
L
 Cli
nt 
st informé qu
 la coll
ct
 d
 donné
s à caractèr
 non p
rsonn
l 
st néc
ssair
 à la v
nt
 d
s
S
rvic
s 
t l
ur réalisation 
t délivranc
, confié
s au Pr
statair
.

S
ction X.01 Coll
ct
 d
s donné
s à caractèr
 p
rsonn
l
A la dat
 d
 la command
, l
 Pr
statair
 n
 coll
ct
 pas d
 donné
s p
rsonn
ll
s.
Néanmoins c
rtain
s donné
s à caractèr
 p
rsonn
l d
s utilisat
urs d
s S
rvic
s (l
s Donné
s) p
uv
nt
êtr
 utilisé
s par d
s sous-traitants du Pr
statair
 pour l’
xécution du contrat 
t pour assur
r l’
fficacité d
 la
pr
station d
 s
rvic
s, sa réalisation 
t sa délivranc
.

La ou l
s catégori
(s) d
 sous-traitant(s) 
st (sont) :
Nom du
sous-traitant

Type de données Finalité du traitement Localisation
Elastics
arch Donné
s d


conn
xion IP
Mot
ur d
 r
ch
rch
 parfum d
s S
rvic
s
Voir l’add
ndum au trait
m
nt d
s donné
s

Frankfurt (All
magn
)

S
ction X.02 D
stinatair
s d
s donné
s à caractèr
 p
rsonn
l
L
 d
stinatair
 d
s Donné
s 
st l
 sous-traitant indiqué. L
 Pr
statair
 n’a pas connaissanc
 d
s Donné
s.
L
 r
sponsabl
 d
 trait
m
nt d
s donné
s 
st l
 Pr
statair
, au s
ns d
 la loi Informatiqu
 
t lib
rtés 
t à
compt
r du 25 mai 2018 du Règl
m
nt 2016/679 sur la prot
ction d
s donné
s à caractèr
 p
rsonn
l.
L
 Délégué à la Prot
ction d
s Donné
s 
st :

Pascal ROBINET
DPO
Big Data Solutions

https://www.elastic.co/fr/pdf/v100623-0-elastic-customer-dpa.pdf
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4 Trav
rs
 Dupont
06130 GRASSE

S
ction X.03 Limitation du trait
m
nt
L
s Donné
s à caractèr
 p
rsonn
ll
s n
 sont pas utilisé
s à d
s fins publicitair
s ou mark
ting.

S
ction X.04 Duré
 d
 cons
rvation d
s donné
s
L
 sous-traitant cons
rv
ra l
s donné
s ainsi r
cu
illi
s p
ndant la duré
 néc
ssair
 à la réalisation d
s
S
rvic
s, plus l
 délai néc
ssair
 pour r
sp
ct
r s
s obligations légal
s. Voir l’add
ndum au trait
m
nt d
s
donné
s Elastic pour plus d
 détails.

S
ction X.05 Sécurité 
t confid
ntialité
L
(s) sous-traitant(s) m
t 
n œuvr
 d
s m
sur
s organisationn
ll
s, t
chniqu
s, logici
ll
s 
t physiqu
s 
n
matièr
 d
 sécurité du numériqu
 pour protég
r l
s donné
s p
rsonn
ll
s contr
 l
s altérations, d
structions

t accès non autorisés.
C
s m
sur
s sont détaillé
s dans
Nom du sous-traitant Mesures mises en œuvre
Elastics
arch Voir l’ann
x
 II d
 l’add
ndum au trait
m
nt d
s donné
s.

Tout
fois il 
st à signal
r qu’Int
rn
t n’
st pas un 
nvironn
m
nt complèt
m
nt sécurisé 
t l
 Pr
statair
 n

p
ut garantir la sécurité d
 la transmission ou du stockag
 d
s informations sur Int
rn
t.

S
ction X.06 Mis
 
n œuvr
 d
s droits d
s Cli
nts 
t utilisat
urs
Tout
 réclamation conc
rnant l
 trait
m
nt d
s donné
s p
rsonn
ll
s doit êtr
 adr
ssé
 à l'adr
ss
 du sièg

d
 la société Big Data Solutions 
n précisant à l'att
ntion du Délégué à la Prot
ction d
s Donné
s ou
dir
ct
m
nt à l’adr
ss
 indiqué
 à la S
ction VIII.02.

Articl
 XI. Propriété int
ll
ctu
ll

S
ction XI.01 Propriété
L
 cont
nu du sit
 https://p
rfumist.fr 
t tous l
s cont
nus délivrés par l
s S
rvic
s, ainsi qu
 l
s logici
ls,
cod
, bas
s d
 donné
s 
t algorithm
s utilisés dans l
s S
rvic
s sont la propriété du Pr
statair
 
t d
 s
s
part
nair
s 
t 
st protégé par l
s lois français
s 
t int
rnational
s r
lativ
s à la propriété int
ll
ctu
ll
.
Tout
 r
production total
 ou parti
ll
 d
 c
 cont
nu 
st strict
m
nt int
rdit
 
t 
st susc
ptibl
 d
 constitu
r
un délit d
 contr
façon.
Tout usag
 non 
xpr
ssém
nt autorisé par l
 Pr
statair
 
st int
rdit 
t pourra fair
 l’obj
t d
 poursuit
s.

S
ction XI.02 Marqu
s 
t contr
façon
L
 Cli
nt garantit qu
:

 Il r
sp
ct
 l
s lois int
rnational
s conc
rnant la propriété int
ll
ctu
ll
, la contr
façon 
t la
concurr
nc
 
t qu'aucun d
 s
s produits ou actions n'
nfr
int l
s lois 
n la matièr
.

 Il ind
mnis
ra, protég
ra 
t déf
ndra l
 Pr
statair
 
t s
s 
mployés, affiliés ou ag
nts contr
 tout

attaqu
s, procédur
s, dommag
s 
t autr
 conséqu
nc
s surv
nant suit
 à un
 qu
lconqu

allégation ou r
v
ndication d'infraction aux législations 
n vigu
ur par l
 Cli
nt ou s
s produits.

https://www.elastic.co/fr/pdf/v100623-0-elastic-customer-dpa.pdf
https://www.elastic.co/fr/pdf/v100623-0-elastic-customer-dpa.pdf
https://www.elastic.co/fr/pdf/v100623-0-elastic-customer-dpa.pdf
https://perfumist.fr
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 Il ind
mnis
ra, protég
ra 
t déf
ndra l
 Pr
statair
 
t s
s 
mployés, affiliés ou ag
nts contr
 tout

attaqu
, procédur
, dommag
 
t autr
 conséqu
nc
 d'un act
 malv
illant, fraud
, omission ou
néglig
nc
 d
 la part du Cli
nt ou d'un d
 s
s 
mployés.

Articl
 XII. Droit applicabl
 - Langu

L
s prés
nt
s CGV 
t l
s opérations qui 
n découl
nt sont régi
s 
t soumis
s au droit français.
L
s prés
nt
s CGV sont rédigé
s 
n langu
 français
. Dans l
 cas où 
ll
s s
rai
nt traduit
s 
n un
 ou
plusi
urs langu
s étrangèr
s, s
ul l
 t
xt
 français f
rait foi 
n cas d
 litig
.

Articl
 XIII. Litig
s
Pour tout
 réclamation m
rci d
 contact
r l
 s
rvic
 cli
ntèl
 à l’adr
ss
 postal
 ou 
-mail du Pr
statair

indiqué
 à l’Articl
 I d
s prés
nt
s CGV.
En cas d
 litig
, l
s Parti
s 
ssai
ront d
 bonn
 foi d
 trouv
r un accord amiabl
 à l
ur différ
nd, y compris

n ayant r
cours au s
rvic
 du Médiat
ur d
s 
ntr
pris
s disponibl
 sur l
 sit
 du gouv
rn
m
nt :
https://www.
conomi
.gouv.fr/m
diat
ur-d
s-
ntr
pris
s
En cas d'impossibilité d
 parv
nir à un règl
m
nt amiabl
, tout litig
 lié à l’application d
s prés
nt
s CGV, à
sa négociation, à son 
xécution ou à sa résiliation, s
ra soumis à la compét
nc
 
xclusiv
 du Tribunal d

Comm
rc
 d
 Grass
 (Franc
).


